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; - Fecha Fecha de la 3
; s Areci Urbana o Rural (U, R).
Sexo Masculino o Femenino (M, F},
COMlSlON NAC' .NAL Edad Edad del entrevistado. ,
DE ENERGIA EI.ECTRICA ' [A 1de 18 G 24 afios),  (de 25 G 34 aios) C (e 35| !
. G 49 afios], DfdeSOcé‘?uﬁos)yE{de? aﬁmen~ e o
Rangotdad . | adelantel}, Texta n
] Ccmpos segin el nUmero de pregunia (m p2, .
RESQLUCION CNEE-32-201 6 : - |P3, ... px) Tanios como preguntas tengarel ‘
X | tormulario. Texto {50}
~ Coordenam este (S&sfema Universal Transversal | .
afemala, 26 de enero de 20}6 CoordenadaEste de Mercator ~UTM-} del usuario encuesiado. Decimal
. m comscdu NACIONAL DE Eumaip. ELECTRICA . Coordenada norte (Sistema Universal Transversal ;
 ConsiDERANDO: CoordenadaNorte | de Mercator ~UTM~} del usuorio encuestado. Decimal
' Huso y banda UTM correspondiente a las
Con 3 coordenadas X y Y del usuario encuestado.
‘en materio ,:cte su competencia; velar por el cumpmﬁamo de las obligaciones de o ‘1 Zona_UTM {Ejlemplo: 15P}. Texto {3)
aaiudk:nmﬁm y concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas ' Nombre de los archivos da k:as fotos del medidory
atenia uﬂm cmntm o hbre competehcica asl como prdcticas abusivcxs o discriminatorias. . Fotos el dormiciiio del usumc entrevistado. Texto {593
‘ ' ‘ | Usuario de la muestra notificada [N} o usuario ~
TipoUsuario reemplazo (R) Texto (1] |
Entrevistador Nombre del enfrevistador Texio (50) *
Supervisor Nombre del Supervisor Texto {50)
Reeniravista Indicar si se reentrevisté al usuario (Si/Noj} Texio {2}
Cometarios adicionales no incluidos en !cs ' 1
Observaciones campos anferiores. i Texto {50}
; cowsnmum / - ‘ , Nombre de los archivos de lqs botetas '
‘ c:cmdud serd disefiada por la Comisién Nacional de Energla Elécirica v Boleta escaneadas. Formato PDF, Texto (50)

' . t:onsm&nnbo.
chnanfo Identificado como DRCI-Dictamen-336, la Unidad de Informdtica
e la Gerencia de Regulacion de Calidad de esta Comision, propuso los
debiera inciuir una resolucion en la cual se definan los lineamientos y

' POR mmcv .
de Energh Emg?m:o con base en lo considerado y en ejercicio de las
‘que le confiere la Ley Genemi de  Electricidad y su Reglamento, ’

. . . msufmm:
arﬂa:mo 6 de la Ramdwcién CNEE-42- 2011 que contiene la “Metodologia

acién de la Encuesta Anual de cmidud dei Servicio de Dismbucwn Final
aicm«: el cual qusdcs ost:

consolidado con los

ico - Dcc:wnenm con la pwsmmwn de Ios resutk:dcs comanlendo .
> fo hd}ccadnm e! anexo 1 de m&u mmuctén

TIPO
;Enm;m ,
, ’fexm (20)

Texto (30}

{Entero |
| Texio (50)
1Texto (50) |
Enterc
TEntero
 Texto {50
_ |Texio {50} |
1 Texio (50)

rpaﬁauasg

Espec!ﬂcaclones de la buss de datos

+  Todas las k:b!as deben entregarse en archivo plano de texto, en formato ASCH
{American Standard Code for iInformation Interchange).
+ Elnombre de las tablas debe formarse con las abreviaturas del nombre Dis 1, uidor,
la etapa de la encuesta y el afio, por ejemplo, pcsm &nprem Héctica Municlpa! de
. Zacapa, el nombra del archivo serfa:

: eenm«etcxpal-m? 1 txt ,
5] sepwcdor de campc utilizado en las tablos debe ser el tabulador {TAB].
El separador decimal para un campo real debe ser el punto.
Los campos decimales deben informarse con dos decimales.
En los campos numéricos no utilizar sepwador de miles, ni simbolos monetarios ni de
. ningun otro tipo.

« Fl largo especificado de los fipos de ccmpa de texto es el méximo de camcieras
que puede tener el campo.

» Todos los campos de las tablas solicitadas en a presenta metodologia deben estar
informados integraomente, tespetando el orden establecido. §i no se d!spone
informacién de dlguno de los campos, se debe informar dicho campo con dato
nulo {campo vacio). No se deberén mmpmtm campos con mformccxén por

‘ defecto cuando no se d?spongc del dato.

s Adicionaimente, a las tablas requeridas en esta meioddcg&a CNEE podr(: requeﬁf
en envios paralelos o posteriores, informacién compiomentarta o} amMcciones en
los aspectos de calidad gue considere pertinentes. .

« Para cada envie que se redlice se deberd cc:owmoﬂor el mismo con un dowmenm
indicando para cada una de ias fab&csa!mmemdemgisimﬂ#ommdm .

* Si se reenvia una tabla, cualquiera fuera el motivo, deberd enviarse nuevnmm%e la

. tabla completa utilizando el mismo nombre de archivo.

¢ Lo codificacién establecida en fa meioda!ogka deberd respew;se para los cumpos
que asi lo requ!eram ’ ‘

* % o o

ﬁam de datos de un uwudn

v, Esfa mam«:zén entrard en vigencia al
CamroAméﬁc:a 7

'Iéxfo (30) ] '
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